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Agenda
Was ist ein Konflikt?

Tipps zur Starkung von
Konfliktlésungskompetenz!

Welche typischen
Verhaltensweisen gibt es in
Konfliktsituationen?

Wie kann eine nachhaltige
Konfliktlésung gelingen?

Unsere Neujahrsgeschichte und
Praxisbeispiel
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Ein Konflikt besteht aus:

Zwei oder mehr Personen

dem Aufeinandertreffen von
unterschiedlichen Interessen,
Zielsetzungen, Wertvorstellungen,
Haltungen, Positionen, Bediirfnissen...
die nicht miteinander vereinbar sind
oder scheinen

der Austragung durch Handlung oder
Unterlassung
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Konflikte sind eigentlich etwas vollig
Normales und kénnen bestenfalls neue
Perspektiven eroffnen.

Der Umgang mit Konflikten fallt den
meisten Menschen schwer.
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Einige Empfehlungen zur Starkung
von Konfliktlosungskompetenz

Man braucht sich nicht
streiten, wenn es keine
gemeinsame Zukunft
gibt

Das Oper gibt es nicht

Es gibt nicht eine
Realitat
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Einige Empfehlungen zur Starkung
von Konfliktlosungskompetenz

Es braucht
Ambiguitatstoleranz
und Perspektivwechsel

Ziel des Konflikts ist der
gemeinsame Vorteil
durch die Erfilllung
unserer Bediirfnisse
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HOCH

DURCHSETZUNGSWILLE
ORIENTIERUNG AM EIGENEN BEDURFNIS

L LI LT LT LT YT YY PP PPPPPRPPPRTTTTTTPPIRY =

NIEDRIG

LABSAMPLE THOMAS-KILMANN-KONFLIKT-MODELL

Quelle: Kenneth Thomas und Ralph Kilmann
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KOOPERATIONSWILLE
ORIENTIERUNG AM FREMDEN BEDURFNIS
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LABSAMPLE THOMAS-KILMANN-KONFLIKT-MODELL

Quelle: Kenneth Thomas und Ralph Kilmann

,DAS HAT NICHTS MIT MIR ZU
TUN”

»ICH WEIS ES AM BESTEN”

»HAUPTSACHE DEM ANDEREN
IST GEHOLFEN"

»WIR MUSSEN EBEN ALLE
ETWAS AUFGEBEN, UM EINE
LOSUNG ZU FINDEN”

»WIR KONNEN MITEINANDER
GESTALTEN"

BEIDE PARTEIEN BEKOMMEN IHRE BEDURFNISSE NICHT ERFULLT.
DER KONFLIKT WIRD NUR VERTAGT UND WIRD AN ANDERER STELLE
ERNEUT AUSBRECHEN.

EINE KONFLIKTPARTEI SETZT IHR BEDURFNIS DURCH. DAS ANDERE
BEDURFNIS WIRD NICHT GESEHEN. DER KONFLIKT IST NICHT
GELOST, SONDERN VERTAGT.

EINE PARTEI VERZICHTET AUF DIE ERFULLUNG IHRER BEDURFNISSE,
HAUFIG OHNE DIES ZU WISSEN. DIES FUHRT ZU FRUSTRATION UND
LANGFRISTIG ZU SCHLECHTER STIMMUNG.

BEIDE PARTEIEN BEKOMMEN NICHT ALLE BEDURFNISSE ERFULLT,
HABEN ABER NIE DARUBER GESPROCHEN. BEIM SCHEITERN DER
LOSUNG HAT IMMER DER ANDERE ,SCHULD”.

BEIDE PARTEIEN KONNEN DIE BEDURFNISSE DER JEWEILS ANDEREN

ZUMINDEST SEHEN. DADURCH WERDEN RAUME FUR EINE
GEMEINSAME LOSUNG GEOFFNET.
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Das Eisberg Modell

Aussagen

sichtbar bewusst

Verhalten Position
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Vier Labs fur eine gelebte Verantwortungskultur
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Interessiert? Meldet euch gerne bei uns.
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