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- „Wir sind perfekt.“
- „Veränderung, wieso das denn?“
- Keine Krisenstimmung
- Feedback von außen fehlt
- Leben in der eigenen Bubble
- Arbeiten in vorhanden Strukturen
- Wertschätzung der eigenen Arbeit

- „Das geht uns nichts an.“
- „Es läuft doch prima.“
- Das Alte verteidigen
- Aggressive Stimmung –

Schuldsuche in den Umständen
- Keine Verantwortung übernehmen
- Verschleppung von Aufgaben

- „Ja, gemeinsam schaffen wir es.“
- „Wir müssen uns verbessern. Klüger 

arbeiten statt härter.“
- Verantwortung wird akzeptiert
- Energie zur Überwindung der Krise 

wird freigesetzt.
- Risiken werden angenommen.

- „Mir ist das Ziel nicht klar.“
- „Was können wir denn nun tun?“
- Probleme sind nun offensichtlich. 

Lösungswege jedoch nicht klar.
- Konfusion und Frustration
- Lähmung, Angst, Rückzug
- Selbstvertrauen schwindet
- Die Führungsebene beschuldigen

Quelle: Claes F. Janssen
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RAUS AUS DEM RAUM
DER ZUFRIEDENHEIT

EMPFEHLUNGEN

- S E N S I B I L I S I E R U N G F Ü R D I E

T A T S Ä C H L I C H E L A G E

- B E N C H M A R K M I T

W E T T B E W E R B E R N

- R Ü C K M E L D U N G Ü B E R L E I S T U N G

G E B E N

- B E S T A N D S A U F N A H M E N

- W A R N U N G V O R D E N

K O N S E Q U E N Z E N D E R N I C H T -
V E R Ä N D E R U N G

- V E R K A U F E D A S P R O B L E M U N D

N I C H T D I E L Ö S U N G

RAUS AUS DEM RAUM
DER VERLEUGNUNG

EMPFEHLUNGEN

- W E I T E R H I N B E N C H M A R K M I T

W E T T B E W E R B E R N

- K O M M U N I K A T I O N A U F A L L E N

E B E N E N F Ö R D E R N

- K R I T I S C H E G E S P R Ä C H E M I T

K O L L E G E N U N D

M I T A R B E I T E N D E N F Ü H R E N

- R E S P E K T F Ü R D I E L E I S T U N G E N

D E R V E R G A N G E N H E I T

- B O T S C H A F T :  „ J E D E K R I S E

B I E T E T E I N E C H A N C E “

- V E R S T Ä N DN I S F Ü R B E T R O F F E N E

Z E I G E N

RAUS AUS DEM RAUM
DER VERWIRRUNG

EMPFEHLUNGEN

- P O S I T I V E

O R I E N T I E R U N G S P U N K T E

S C H A F F E N D U R C H D A S

A U F S E T Z E N V O N

S T R A T E G I S C H E N P R O J E K T E N

- V I S I O N K O M M U N I Z I E R E N

- K L A R E S K O M M U N I K A T I O N S -
K O N Z E P T

- T E I L E R F O L G E F E I E R N

- K O N T I N U I E R L I C H E

K O M M U N I K A T I O N Z U M

A K T U E L L E N S T A N D


