HAUS DER VERANDERUNG
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- ,Wir sind perfekt.”

- ,Verdnderung, wieso das denn?”

— Keine Krisenstimmung

— Feedback von auflen fehlt

— Leben in der eigenen Bubble

— Arbeiten in vorhanden Strukturen
— Wertschdtzung der eigenen Arbeit

- ,Das geht uns nichts an.”
- ,Es ldauft doch prima.”
— Das Alte verteidigen

— Aggressive Stimmung —
Schuldsuche in den Umstdnden

- Keine Verantwortung tibernehmen
- Verschleppung von Aufgaben
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»Ja, gemeinsam schaffen wir es.”
»Wir mlssen uns verbessern. Kllger
arbeiten statt hdrter.”
Verantwortung wird akzeptiert

Energie zur Uberwindung der Krise
wird freigesetzt.
Risiken werden angenommen.

»Mir ist das Ziel nicht klar.”
+Was kRonnen wir denn nun tun?”

Probleme sind nun offensichtlich.
Losungswege jedoch nicht klar.

Konfusion und Frustration
Ldhmung, Angst, Rlckzug
Selbstvertrauen schwindet

Die Flihrungsebene beschuldigen
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HAUS DER VERANDERUNG
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SENSIBILISIERUNG FUR DIE
TATSACHLICHE LAGE

BENCHMARK MIT
WETTBEWERBERN

RUCKMELDUNG UBER LEISTUNG
GEBEN
BESTANDSAUFNAHMEN

WARNUNG VOR DEN
KONSEQUENZEN DER NICHT-
VERANDERUNG

VERKAUFE DAS PROBLEM UND
NICHT DIE LOsuNagG

WEITERHIN BENCHMARK MIT
WETTBEWERBERN

KOMMUNIKATION AUF ALLEN
EBENEN FORDERN

KRITISCHE GESPRACHE MIT
KOLLEGEN UND
MITARBEITENDEN FUHREN
RESPEKT FUR DIE LEISTUNGEN
DER VERGANGENHEIT
BoTscHAFT: ,JeEDE KRISE
BIETET EINE CHANCE"

VERSTANDNIS FUR BETROFFENE
ZEIGEN

- PosITIVE

ORIENTIERUNGSPUNKTE
SCHAFFEN DURCH DAS
AUFSETZEN VON
STRATEGISCHEN PROJEKTEN

- VISION KOMMUNIZIEREN

- KLARES KOMMUNIKATIONS -

KONZEPT

- TEILERFOLGE FEIERN
- KONTINUIERLICHE

KOMMUNIKATION ZUM
AKTUELLEN STAND
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