
COLLABORATIONLAB.DE

LABSAMPLE AKTIVES ZUHÖREN

G EL INGENDE KOMMUN IKAT ION IS T E IN

WECHSELS E I T IGER P ROZES S ,  BE I DEM SOWOHL

DER S ENDER ALS AUCH DER EMPFÄNGER

DARAUF ACHTEN SOLLT EN ,  DASS KE INE
M I S S VERS TÄNDN IS S E ENTS T EHEN .  

G ERADE WENN ES DARUM GEHT ,  GEME INSAM
TRAGFÄH IGE LÖSUNGEN FÜR D IE ZUKUNFT ZU

ENTW ICKELN ,  D IE J EDER M IT TRAGEN KANN ,  
I S T DAS GEGENSE I T IGE V ERS TÄNDN IS DAS A  
UND O .

E IN E WESENTL ICHE KOMPETENZ IS T DABE I

AK T IVES ZUHÖREN .  L E IDER FÄLLT UNS DAS

OFT GAR N ICHT SO LE ICHT ,  WE IL W IR IM
KOPF SCHON UNSERE E IGENEN A RGUMENTE

ZURECHTLEGEN ,  S TAT T W IRK L ICH

ZUZUHÖREN .  ODER?  DAS KENNT IHR DOCH

S ICHER AUCH? !

Illustration: angelehnt an Roberto Ferraro

W I R K L ICH VERSUCHEN ZU VERS T EHEN ,  WAS
ME IN G EGENÜBER SAGT

L I E BER ÜBERLEGEN ,  WAS ICH ALS NÄCHSTES
SAGE
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G E FÜHLE
VERSTEHEN

IN D E N
A N D E R E N

E M P A T H I S C H
H I N E I N V E R S E T Z

T E N

G E F Ü H L E
V E R B A L I S I E R E N

W Ü N S C H E
H E R A U S H Ö R E N

V ERSTEHEN

V E R S T Ä N DN I S
Ü B E R P R Ü F E N

M I T E I G E N E N
W O R T E N

Z U S A M M E N -
F A S S E N

( P A R A P H R A -
S I E R E N )

ZUHÖREN

B L I C K K O N T A K T
H A L T E N

R E S O N A N Z
G E B E N :  

„W I R K L I C H ? “ ,  
„ A H A “ ,  „ D A S

I S T
I N T E R E S S A N T “

A KT IVES ZUHÖREN ME INT H IER KE IN RE IN
PAS S IVES V ERHALTEN ,  SONDERN ZE ICHNET S ICH

DADURCH AUS ,  DAS DER ZUHÖRER DURCH

M IM IK ,  G ES T IK ,  F RAGEN STELLEN UND

PARAPHRAS I EREN DEM ANDEREN DAS G EFÜHL

G IBT ,  VERS TANDEN ZU WERDEN .

DABE I GEHT ES N ICHT UM SCHAUSP IE LERE I ,  
SONDERN UM DAS ERNSTHAFT E INTERES S E AN
DEN G EDANKEN DES G EGENÜBERS .  

L E I T L IN I EN DES AKT IVEN ZUHÖRENS S IND :   
E INE EMPATH ISCHE UND OFFENE

GRUNDHALTUNG ,  AUTHENT I SCHES UND
KONGRUENTES AUFTRETEN UND D IE A KZEP TANZ

UND POS I T IVE B EACHTUNG DER ANDEREN

P ERSON .  

DADURCH REDUZ IERT IHR M I S S VERS TÄNDN IS S E

UND KONFL IK T E ,  I HR ERLANGT T I E F ERES

V ERS TÄNDN IS UND SCHAFFT E INE GUTE
A TMOSPHÄRE .  M I T E TWAS Ü BUNG IS T DAS E IN
ECHTER TÜRÖFFNER FÜR WERTSCHÄTZENDE

UND KR I T I S CHE AUSE INANDERSETZUNGEN .  


